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YLEISTA

Termien maarittely

Asiakas Asiakkaalla tarkoitetaan tadssa sopimuksessa palvelun
loppukayttajaa, esim. sairaalapotilas

Tilaaja Tilaajalla tarkoitetaan sopimusasiakasta tai sen henkil6stéa

Palveluntuottaja Sastamalan Ruoka ja Puhtauspalvelut Oy, voidaan kayttaa
myds nimitysta Servi

Muutokset palvelun tuottamisessa

Palvelukuvausta paivitetdan tarvittaessa. Kuvauksen ajantasaisuus tarkistetaan
kalenterivuosittain. Palvelukuvaus on aina voimassa, kunnes se paivitetdan uudella.

Vuoden aikana toiminnoissa tapahtuvat muutokset voidaan tehda Tilaajan ja
Palveluntuottajan yhteisestd sopimuksesta.

Tilaajan on ilmoitettava muutoksesta vahintadan kahta kuukautta aikaisemmin. Muutokset
huomioidaan niiden voimaan tultua laskutuksessa.

Sahkoinen palautejarjestelma

Palveluntuottajalla on s&hkoéinen palautejarjestelma, joka I0ytyy osoitteesta:

www.servi.fi/asiakaspalaute

Laadun seuranta

Asiakastyytyvaisyytta arvioidaan joka toinen vuosi suoritettavilla asiakastyytyvaisyyskyselyilla,
asiakaspalautteilla ja sdannoéllisten yhteistyétapaamisten avulla.

Palvelutuottajalla on ISO 9001:2015 laatujarjestelma, joka ohjaa palvelutuottajan tekemaan
omia auditointeja. Kaikki kohteet auditoidaan kolmen vuoden vélein.

Palveluntuottaja valvoo oman toiminnan turvallisuutta ja riskien hallintaa
omavalvontasuunnitelman avulla. Palveluntuottajalla on vastuu omavalvonnan toiminnasta
sovittuun toimituspisteeseen saakka tai asiakkaan lautaselle, mikali Palveluntuottaja vastaa
ruuan jakelusta. Taman jalkeen Tilaaja vastaa omavalvonnan toteutumisesta.

Kaikilla Palveluntuottajan tyontekijoilla on hygieniaosaamistodistus ja jokainen tyéntekija on
perehdytetty toimipisteensa omavalvontaohjeisiin. Omavalvontasuunnitelma on
elintarvikeviranomaisten hyvaksyma. Elintarvikeviranomainen valvoo elintarviketurvallisuutta
suunnitelman mukaisesti ja antaa tarkastuksen tuloksena Oiva—raportin. Palveluntuottajan
Oiva-raportit 16ytyvat: www.servi.fi / ruokapalvelut.

Henkilokunnan ruokailu

Tilaajan henkildstd voi ruokailla omakustanteisesti Hopunkallion ravintolassa maanantaista
sunnuntaihin. Tarjolla on Idmmin lounas, keittoruoka (arkisin) tai salaattibuffet. Linjastossa on
tarjolla paivittain gluteeniton vaihtoehto. Muut ruokavaliot tulee tilata etukateen edellisena
paivana.

Tilaajan henkil6stolld on mahdollisuus ruokailla palveluntuottajan ruokapalvelupisteissa, kuten
henkilostoravintola Vintissa ja kouluilla.
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Paivan ruokalista I6ytyy intranetistd www.servi.fi / ruokapalvelut.

RUOKAPALVELUT

Tassa palvelukuvauksessa kuvatut ruokapalvelut tuotetaan seuraaville Tilaajan yksikaille:

Kunto-Hoppu péivétoiminta ja kuntouttava jaksohoito
Aetsén péivétoiminta

Kerolan péivétoiminta

Kiikoisten paivétoiminta

Kunto-Pakari péivéatoiminta ja kuntouttava jaksohoito
Neliapila

Pehulakoti

Niittyvilla

Saimikoti

Kotihoito (Kotiin tuotettava ateriapalvelu)

Ruokapalvelun tavoite

Ravitsemuksella on keskeinen merkitys ikdantyneiden ihmisten terveyden, toimintakyvyn ja
eldamanlaadun tukemisessa. lkdantyvan henkilén ruokahalun mahdollisen heikkenemisen ja
sen myo6ta syddyn ruuan maaran vahentyessa on ruokavalion laadun yllapitdminen entista
tarkedmpaa. Ruokapalvelun tavoitteena on tarjota Asiakkaan hyvinvointia edistavia,
terveellisia ja maukkaita aterioita.

Tilaajalla on mahdollisuus tilata Palveluntuottajalta ravitsemusterapeutin palveluita
varmistamaan jokaiselle asiakkaalle terveytta edistava ruokavalio. Ruokailutilanteesta
jarjestetdaan vuorovaikutteinen, miellyttava ja rauhallinen tilanne.

Ravitsemushoito: Suositus sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin seka
kuntoutuskeskuksiin I6ytyy alapuolella olevasta linkista:

https://www.ruokavirasto.fi/globalassets/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-
ruokasuositukset/ravitsemushoito netti 2.painos.pdf

Ruokalistat

Ruokalistojen suunnittelussa huomioidaan ohjaavana tekijana Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan asiakasryhmalle suunnattu ravitsemussuositus. Ruokalistan
suunnittelun lahtdkohtana ovat vaihtelevat, valtakunnalliset ravitsemussuositukset ja
ikaihmisten makutottumukset huomioivat ateriat. Ruokalistan sisalt6a kehitetaan huomioiden
asiakaspalautteet.

Ruokalistasuunnittelua ohjaavat tietyt etukateen maaritellyt linjaukset:
¢ Ruoka valmistetaan vahasuolaisena.
o Kasviksia, marjoja tai hedelmia on joka aterialla jossain muodossa.
e Aamupalalla tarjottu (Palveluntuottajan valmistama) puuro on vaihdellen veteen tai
maitoon keitettya.
e Lahiruokaa tarjotaan saanndllisesti (mm. liha- ja viljatuotteita).

Vuosittain huomioidaan tietyt juhlapaivat, vuoden kausivaihtelut ja mahdollisesti muita erilaisia
teemoja.

Ruokalistat ovat esilla:
www.servi.fi ja www.sastamala.fi.
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Selitys ruokalistalla kaytettaville merkeille ja lyhenteille:

| = paaraaka-aine on lahella tuotettu
@ = sydanystavallinen valinta

L = laktoositon, kaikki ruoat valmistetaan laktoosittomana
G = gluteeniton
M = maidoton

Palvelun sisalto

Aamupala koostetaan suositusten mukaisesti monipuolisesti alla olevista tuotteista. Tuotteet
tilataan valitystuotteina (Kunto-Hoppu ja Kunto-Pakari).

puuro / velli

tuoreannos (kurkku, tomaatti, paprika tai vastaava)

leipa ja levite

leikkele / juusto

juomat

Lounas sisaltaa ruokalistan mukaan:
paaruoka (keitto, pata, kastike, vuokaruoka tai kpl -tuote)
energialisake (perunaa / pasta / ohra tai vastaava)
[@Bmmin lisake ruokalistalla merkityilla aterioilla
tuoreannos
Kunto-Hopulla hintaan sisaltyvat leivat, levitteet juomat
kotiaterioissa keittoruuan kanssa puuro, korvaa tuoreannoksen

Paivakahvin tuotteet tilataan valitystuotteina.

Paivallinen sisaltda ruokalistan mukaan.
paaruoka (keitto, pata, laatikko, puuro)
karjalanpiirakka / lihapiirakka / kotijuusto / lihahyyteld tai vastaava ruokalistalla
mainittuina paivina
kasvisliséke ruokalistalla mainittuina paivina
Kunto-Hopulla hintaan sisaltyvat leivat, levitteet, juomat
jalkiruoka

litapala koostetaan suositusten mukaisesti monipuolisesti. Tuotteet tilataan valitystuotteina,
tilattavissa mm.:

leipa, sdmpyla, karjalanpiirakka

kiisseli, jogurtti, viili

kahvi / tee / kaakao / mehu

leipa ja levite

leikkele / juusto

tuoreannos (kurkku, tomaatti, paprika, hedelma tai vastaava)

Annoskoot

Ateriatilaus perustuu Palveluntuottajan tuotannonohjausjarjestelman kautta tehtaviin S, M ja
L-kokoisiin annoksiin. Annoskoot on maariteltyind Ravitsemuskasikirjassa:
S sopii pienikokoiselle tai vuodepotilaana olevalle naiselle
M sopii liikkuvalle tai isompikokoiselle naispotilaalle seka pienikokoiselle tai
vuodepotilaana olevalle miehelle
L sopii liikkuvalle tai isompikokoiselle miespotilaalle.

Tilauksessa huomioidaan potilaan toiveet, ruokahalu ja vajaaravitsemuksen riski!
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Erityis- ja rakennemuunnellut seka eettiset ruokavaliot

Tilaustapa

Erityisruokavalion noudattaminen toimii osana sairauden hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea
yksilon kokonaisvaltaista terveytta. Erityisruokavaliolla voidaan myds ehkaista tai hoitaa
vajaaravitsemusta. Erityisruokavalioiden jakamisessa asiakkaalle tulee olla erityisen
huolellinen, jotta ruokavalion kokonaisuus sailyy monipuolisena ja tasapainoisena.

Ravitsemusohjauksen tukena on ravitsemuskasikirja, joka 16ytyy sahkoisena Sotesin
intranetista kohdasta Materiaalipankki / Ravitsemuskasikirja. Kasikirjan tarkoitus on helpottaa
aterioiden tilaamista ja antaa vinkkeja eri potilasryhmien hyvaan ravitsemukseen. Laadukkaan
ravitsemushoidon takaamiseksi Tilaaja huolehtii siita, ettd asiakkaalla on tarvittava
ravitsemusterapeutin, laakarin tai muun terveydenhuollon ammattihenkildon laatima
ravitsemushoitosuunnitelma ja etta ateriatilaukset tehdaan Ravitsemuskasikirjan mukaisesti.

Erityisruokavaliot toteutetaan Palveluntuottajan tuotannonohjausjarjestelman kautta tehtyjen
tilausten mukaan. Ruoka valmistetaan laktoosittomana.

Esimerkkeja erityisruokavalioista:
gluteeniton
allergiat ja yliherkkyydet
maidoton
munuaispotilas
Fodmap-rajoitettu ruokavalio artyvan suolen oireyhtymaan
Tilaaja tilaa sappiruokavalion rajaamalla pois sopimattomat ruoka-aineet
Tilaaja tilaa kihti -ruokavalion rajaamalla pois sopimattomat ruoka-aineet

Rakennemuunnellut ruokavaliot:
pehmea
karkea sosemainen
silea sosemainen
nestemainen

Tehostettu ruokavalio eli runsasenerginen ruokavalio
sisaltdd saman maaran energiaa pienemmassa annoskoossa ja sopii siksi etenkin
ruokahaluttomalle
on proteiinipitoisuudeltaan ravitsemussuosituksen sisélla, tavoitteena suosituksen
ylaraja
saatavana pehmeana tai sileana sosemaisena
voidaan taydentaa proteiinipitoisilla valipalatuotteilla (tilataan erikseen
valitystuotteena) tai kliinisilla tdydennysravintovalmisteilla (tilataan erikseen
apteekista)

Uskonnolliset ja eettiset vakaumukset huomioidaan tilausten mukaan.
Tilaaja tekee ruokatilauksen rajaamalla pois sopimattomat ruoka-aineet.

Luomuruokavaliota tai erilaisia trendiruokavalioita ei toteuteta.

Aterioiden tilaaminen

Kunto-Hoppu

Tilaaja tilaa klo 12.30 mennessa saman paivan paivallisen ja seuraavan paivan ateriat
paivakahviin saakka.

Kunto-Pakari ja ryhmakodit Neliapila, Niittyvilla ja Pehulakoti ja Saimikoti

Tilaaja tilaa klo 12.30 mennessa seuravan paivan lounaan ja paivallisen. Viikonlopun ateriat
Saimikotiin tilataan viimeitdan torstaina perjantain kuljetukseen.

Aetsin, Kerolan ja Kiikoisten paiviatoiminnat

Servi - Palvelukuvaus
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Tilaaja tilaa toimitusta edeltdvan viikon keskiviikkona klo 11.30 mennessa.

Kotiin tuotettava ateriapalvelu

Uusien kotipalveluateria-asiakkaiden perustamisesta Palveluntuottajan
tuotannonohjausjarjestelmaan vastaa Tilaaja. Ohjelmaan perustamisen jalkeen Tilaaja
iimoittaa Hopunkallion keittiélle puhelimitse tai sahkdpostilla uudesta Asiakkaasta.
Mahdollisista tilausmuutoksista Tilaaja ilmoittaa Hopunkallion keittidlle puhelimella tai
sahkodpostilla. Ateriapalvelun Asiakkaalla on mahdollisuus tehda muutosilmoitus myo6s
suoraan Palveluntuottajalle. Kuinka nopeasti tuottaja lupaa kaynnistaa palvelun?

Kotiateriat tulee perua viimeistdan maanantaina klo 12.00 mennessa ke - pe paivien
ateriatilauksia koskien ja viimeistaan torstaina klo 12.00 mennessa la - ti paivien
ateriatilauksia koskien. Aterioiden peruutukset tehdaan Hopunkallion keittidlle: sahkdpostilla
kotipalveluateriat@servi.fi tai puhelimitse 040 6684 875. Peruutuksen yhteydessa ilmoitetaan
Asiakkaan nimi ja aterioiden ruokailupaivat. Kuvatun aikataulun mukaiset peruutukset eivat
aiheuta kustannuksia Tilaajalle.

Lisaaterioita voi tilata olemalla yhteydessa kotihoitoon tai Hopunkallion keittitlle
kotipalveluateriat@servi.fi tai puhelimitse 040 6684 875.

Osastolta kotiutuva, kotipalveluateria-asiakas voi saada mukaansa kotiaterian Hopunkallion
keittioltd. Osasto tilaa aterian ja se voidaan toimittaa ruokavaunun mukana osastolle.
Laskutus toteutuu muiden kotiaterioiden yhteydessa3, jolloin asiakkaalla tulee olla olemassa
oleva sopimus ateriapalvelusta.

Kauppakassipalvelu

Kauppakassipalvelu on tarkoitettu palvelemaan kotiateria-asiakkaita tdydentaen ateriatilausta
esim. maitotaloustuotteilla, leikkeleilld, levitteilla, leivalla ja tuoretuotteilla. Kauppakassin voi
tilata kotiateriakuljetuksen yhteydessa perjantain ja lauantain kuljetuksiin. Tilaus tehdaan
viikkoa ennen toimitusta.

Vilitystuotteiden tilaaminen

Valitystuotteet tilataan Palveluntuottajan tuotannonohjausjarjestelman kautta. Jarjestelmassa
on valmis lista tilattavista tuotteista. Tilaajat voivat esittda lisattavaksi listalle tuotteita, joita
kayttavat toiminnassa toistuvasti.

Sesonkien ja juhlapyhien aikoina valitystuotelistoja rakennetaan ko. pyhan tuotteiden
valikoimilla, ja lista sulkeutuu juhlapyhien jalkeen.

Mikali valitystuotelistalta ei I16ydy Tilaajan tarvitsemaa tuotetta, voi ko. tuotetta kysya oman
ruokapalvelukohteen keittiélta. Haluttua tuotetta pyritddn hankimaan mahdollisuuksien
mukaan.

Valitystuotteina tilataan mm.:
Ruokajuomat
Levitteet
Leivat
Leikkeleet, juustot
Kahvijauhe, kaakao, teepussit, suodatinpussit
Sokeri, makeutusaine
Tuoreannos
Puuro / velli
Kahvileivat
Kk-tuotteet

Aamupalan ja paivakahvin aterianosat tilataan valitystuotteina. Lounaalle ja paivalliselle
tilataan juomat, leivat ja levitteet.

Tilaaja koostaa paivittaiset ateriat ruokalistan mukaisesti ravintoaineiden ja energiasaannin

takaamiseksi. Ruokalista on suunniteltu vaihtelevaksi ja monipuoliseksi tukemaan hyvaa
ravitsemusta ja positiivista ruokailukokemusta.

Servi - Palvelukuvaus
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Palvelutapa

Kunto-Hoppu

Ruokailu tapahtuu Hopun Sydamessa. Palveluntarjoaja laittaa linjastoon aamupalan, lounaan
ja paivallisen ja kaikki aterian osat kuten juomat, leivat ja levitteet. Tilaaja vastaa ruuan
tarjoilusta Asiakkaille. Palveluntarjoaja vastaa astiahuollosta.

Viikonloppuna Tilaaja vastaa ruuan tarjolle panosta. Palveluntuottaja kuljettaa osan
ruokakuljetuksista.

Kunto-Pakari, Pehulakoti, Niittyvilla, Neliapila ja Saimikoti

Lounaat toimitetaan paivittdin kuumina ja kuljetuksen mukana toimitetaan paivallinen
jaahdytettyna. Tilaaja huolehtii kaikkien aterioiden astiahuollosta seka ruokailuastioiden
hankkimisesta. Ruoanvalmistusastiat palautetaan pestyind seuraavan ruokakuljetuksen
yhteydessa.

Saimikodin viikonlopun ateriat toimitetaan kotiateriapakkauksissa.
Palveluntuottaja vastaa kuljetuksen jarjestamisesta.

Aetsin, Kerolan ja Kiikoisten paiviatoiminnat

Palveluntuottaja toimittaa paivatoiminnan ateriat hajautettuna GN-astioista, joista Tilaaja
annostellee ruuan asiakkaan lautaselle ja tuotetilauksena tilatut leivat ja ruokajuomat seka
muut mahdolliset aterianosat asiakkaan mieltymysten mukaan.

Tilaaja huolehtii kaikkien aterioiden astiahuollosta sek& astioiden hankkimisesta.
Ruoanvalmistusastiat palautetaan pestyind seuraavan ruokakuljetuksen yhteydessa.

Tilaaja vastaa kuljetuksen jarjestamisesta

Kotiin tuotettava ateriapalvelu

Palvelu sisaltaa vanhuksille kotiin kuljetettavan paivittaisen, jaahdytetyn, yksittaispakatun
lounasaterian. Ateria sisaltaa kolme eri aterianosaa (rasiaa): paaruoka,
salaatti/puuro/suolainen leivonnainen/mehu ja jalkiruoka/makea leivonnainen/hedelma.

Palveluntuottaja vastaa kuljetuspalvelun jarjestamisesta. Ateriat kuljetetaan vanhuksille kaksi
kertaa viikossa. Ateriat toimitetaan asiakkaille ajoreittien mukaan alueittain niin, ettd ateriat
ovat aterian ruokailupdivan lounasaikaan mennessa asiakkaalla. Kuljettaja vie ateriat
Asiakkaan jadkaappiin ja tarvittaessa kuljettaja Iammittaa jakelupaivan aterian.

Kotiateriapalvelun Asiakkaiden avaimet tulee olla ruokakuljettajilla, jotta valtytaan aterioiden
palautuksesta keittidlle. Avaimista vastaa Palveluntuottajan kuljetuspalvelu. Tilaaja vastaa,
ettd Asiakas luovuttaa avaimet kuljetuspalvelulle.

Mikali asiakassuhde on perustettu ilman, ettd avainta on luovutettu kuljetuspalvelun kayttoon,
toimitaan seuraavalla tavalla:
o Kuljettaja soittaa aina kotihoidon numeroon ohjeiden saamiseksi
o Jos aterioita ei paasta viemaan Asiakkaan jadkaappiin, ateriat palautuvat
Hopunkallion keittidlle
e Jos ateriat toimitetaan uudelleen, muodostuu kuljetuksesta uusi kuljetusmaksu
Tilaajalle.

Sotaveteraaneilla ja invalideilla on mahdollisuus ruokailla Hopunkallion ja Pehulan koulun
ruokasaleissa, sekd myos muissa Palveluntuottajan ruokapisteissa.

Servi - Palvelukuvaus
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Lisapalvelut

Laskutus

Tilaustarjoilu

Tilaustarjoilut, kuten kahvitukset ja erilaiset tapahtumat, tilataan omalta keittioltéd sahkdpostilla.
Tilaustarjoilun menu -vaihtoehtoja hintoineen I0ytyy: www.servi.fi /ruokapalvelut / tilaustarjoilu
ja tilaisuudet. Mikali valikoimista ei 16ydy sopivaa tuotetta, kannattaa kysya omalta keittidlta eri
vaihtoehtoja.

Kokouskahvitukset tilataan kaksi paivaa aikaisemmin klo 12.00 sahkdpostilla. Laskutustiedot
annetaan tilausta tehtaessa, ja laskutus tapahtuu erillisen hinnaston mukaisesti. Suurempiin
tapahtumiin Tilaaja voi pyytaa Palveluntuottajalta tarjousta erillisella tarjouspyynndlla Marja-
Riitta Tuomiselta, marja-riitta.tuominen@servi.fi, puh 040 194 7920.

Tilojen vuokraaminen

Hopunkallion salia voi tilata erilaisiin tilaisuuksiin, kuten juhliin ja kokouksiin. Tarjoiluun
sisaltyy tilavuokra. Tilaa voi kysya: Marja-Riitta Tuomiselta, marja-riitta.tuominen@servi.fi, puh
040 194 7920.

Ravitsemusterapeutin asiantuntijapalvelut
Lisapalveluna on saatavilla ravitsemusterapeutin palveluita, kuten esimerkiksi
ravitsemuskoulutusta henkildstélle.

Palveluntuottaja laskuttaa kuukausittain jalkikateen toteutuneiden tilausten mukaan.
Laskutusperusteina on tuotannonohjausjarjestelman kautta tehdyt ateria- ja tuotetilaukset.

Kotipalveluateriat laskutetaan kuukausittain. Lasku muodostetaan alueittain ja liitteena
toimitetaan lista, josta kay ilmi Asiakkaan nimi ja toimitettujen aterioiden lukumaara.
Veteraani- ja sotainvalidiasiakkaiden aterioista toimitetaan oma lista. Sovitun
perumisajankohdan jalkeen perutut ateriat laskutetaan Tilaajalta riippumatta peruutuksen
tekijasta. Mahdolliset kuljetuskustannukset laskutetaan perutuista aterioista, mikali niitd on
ehtinyt syntya.
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PUHTAUSPALVELUT

Tassa palvelukuvauksessa kuvatut puhtauspalvelut tuotetaan seuraaville Tilaajan yksikdille:

Kunto-Hoppu

Kunto-Pakari

Péivéatoiminta Kiikka
Péivétoiminta Mouhijérvi
Péivétoiminta Kerola
Kotihoidon toimitilat Puuhala
Kotihoidon toimitilat Aarnontie
Kotihoidon tilat Kiikan vk
Kotihoidon tilat Kiikoistalo
Kotihoidon tilat Punkalaidun
Neliapila

Pehulakoti

Niittyvilla

Saimikoti

Lemmenpolku 10 tiimitila

Puhtauspalvelun tavoite

Palvelulla varmistetaan Tilaajan toimipisteiden terveellisyys, turvallisuus ja hygieenisyys.
Palveluntuottaja huolehtii siita, ettd puhtauspalvelut tuotetaan Tilaajan paivittaiset prosessit ja
toimintaymparistd huomioiden seka tayttden hyvan ja ystavallisen asiakaspalvelun
tunnusmerkit.

Puhtauspalvelut toteutetaan ammattitaidolla asianmukaisilla aineilla, laitteilla ja koneilla.

Puhtauspalveluiden sisaltdo

Sopimus sisaltda paivittaisen / viikoittaisen ja jaksoittaisen yllapitosiivouksen ja vuosittaisen
perussiivouksen. Tilaajalla on lisdksi mahdollisuus tilata lisdpalveluita erillista veloitusta
vastaan. Palveluun sisaltyy Palveluntuottajan tarvitsemat aineet, valineet, laitteet ja koneet.

Yllapitosiivous

Yllapitosiivous on saanndllista paivittain, viikoittain ja / tai kuukausittain tai harvemmin
tapahtuvaa tilojen puhtaanapitoa huomioiden niiden kayttéaste ja tarkoitus.

Palvelu sisaltaa seuraavat yllapitosiivoustehtavat:

Tasopinnat
alle 180 cm korkeudella olevien vapaiden tasopintojen puhdistamine, kuten kalusteet ja
ikkunalaudat
yli 180 cm olevien ylapdlyt vapailta tasopinnoilta

Laitteet
laitteiden ulkopintojen ja paallisten puhdistus, esim. TV:t, atk-laitteet, tulostimet ja
kopiokoneet, dvd laitteet ja ed. mainittujen telineet
kuntosalilaitteet

Pystysuorat pinnat (esim. seinét, ovet, lasi- ja peilipinnat, véliseinat, sermit)
likaantuneet kohdat ovista ja niiden pielista
kosketuspinnat, kuten valokatkaisijat, kaiteet
lasi- ja peilipinnat
tahrojen poisto seina- ja patteripinnoilta

Kalusteet
jaaékaappien ulkopinnat

Servi - Palvelukuvaus
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likaantuneet kohdat kaapistojen ovista

kalusteiden lasipintojen ulkopuolet esim. lasivitriinit
kovapintaiset tuolit

tekstiilipintaiset tuolit (ei pesu)

pesualtaat ymparistdineen (seina, peli, pesualtaan alaosa)
vuoteiden paadyt ja alaosat

yopoydat, ei laatikostot, joissa henkildkotaisia tavaroita
taulujen kehykset

toimistotarvikkeet, kuten nitoja, rei'ittdja, El henkilokohtaisia esineita
roska-astiat

WC- ja suihkutilojen kalusteet

Lattiat
aula ja sisaankayntitilojen matot
lattiapinnat kasi- ja konemenetelmin
asukashuoneiden matot
lattiakaivot

Annostelijat
paperi-, ja saippua-annostelijoiden puhdistaminen ja tayttd

Jatehuolto
sekajate roska-astioiden tyhjennys ja jatesakkien kuljetus niille osoitettuun paikkaan
kiinteistossa
tauko- ja kahvihuoneista biojateastian tyhjennys siivouksen yhteydessa ja biojatteen
kuljetus niille osoitettuun paikkaan kiinteistéssa

Siivottavat tilat ja siivoustaajuudet

WC:t ja siina olevat apukorokkeet 1-5 x vko

kaytavat ja aulat 1-5 x vko

kanslia 1-5 x vko
henkilokunnan taukotila 1-5 x vko
pukuhuoneet 1-5 x vko

toimistot 1 x vko
kokoushuoneet 1 x vko + tarvittaessa
pesuhuoneet 1 x vko

varastot 1 x kk

Jaksottainen siivous

Jaksoittaisella siivouksella tarkoitetaan yllapitosiivousta harvemmin, mutta sdanndllisesti
tehtavaa siivousta. Esimerkiksi vapaiden ylatasojen puhdistaminen voi olla kerran
kuukaudessa tapahtuvaa jaksottaista tyota.

Palvelusopimukseen kuuluvat harvemmin tehtavat jaksotyot:
alas laskettujen valaisimien ulkopinnat
yli 180 cm korkeudella olevien televisioiden, videotykkien ja videoiden, valaisimien sekd
telineet kauttaaltaan
asukashuoneiden valokuvien ym. henkildkohtaiset tavarat, ellei ole sovittu toisin
tuulikaappimattojen alustat
Lattiakaivot

Perussiivous

Perussiivous on harvoin ja perusteellisesti suoritettua siivousta (1 x v tai harvemmin) ja
tarvittaessa suojausta, jolla palautetaan haluttu siisteystaso. Toimipisteiden perussiivoukset
voidaan suorittaa Tilaajan toiminnan sulkuaikoina tai normaalin toiminnan ohella.
Palveluntuottaja suunnittelee jokaiseen toimipisteeseen yksildllisen perussiivoussuunnitelman.

Servi - Palvelukuvaus
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Ennen sovittua perussiivousta Tilaaja tyhjentda kaappien ylatasot ja tasopinnat, seka
tyhjentaa lattioilta perussiivousta haittaavat, ylimaaraiset tavarat.

Ikkunat pestaan paasaantoisesti kerran vuodessa. Harvemmin pestavia ikkunoita ovat mm.
korkealla sijaitsevat ikkunat. Tilaaja vastaa tarvittavien korkeiden tikkaiden, telineiden tai
nostureiden hankintakustannuksista ikkunoiden tai muiden korkeiden tilojen
perussiivouksessa. Palveluntuottaja vastaa hankinnasta. Tilaajan vastuulla on, etta ikkunalle
on esteetdn paasy ja mm. tietokoneet ja poydalla olevat muut tavarat on poistettu poydilta
sovittuna ajankohtana.

Palveluntuottaja suosittelee vahintdan joka toinen vuosi verhojen pesua hyvan sisailman
laadun takaamiseksi. Verhojen pesettdminen ei kuulu palvelusopimukseen, mutta se voidaan
tilata Palveluntuottajalta lisapalveluna.

Palvelusopimukseen kuuluvat perussiivoustyot:
kalusteet kauttaaltaan, esim., pdydat, tuolit (ei tekstiilituolien pesu)
ovet, ovenpielet ja valilasit
yli 180 cm korkeudessa olevat vapaat tasopinnat, kuten putkistot ja kattovalaisimet,
hakalasti puhdistettavat kohteet sovitaan erikseen
patterit
seinat
sisdkatot
wc-, pesuhuone- ja pukuhuonetilat kauttaaltaan
sisdankaynnit / tuulikaapit
ikkunat ja salekaihtimet
lattioiden peruspesu ja suojaus valmistajan ohjeiden mukaan

Hygieniatuotepalvelu

Palveluntuottaja vastaa pehmopapereiden ja nestesaippuan seka jatepussien ja -sakkien
tilaamisesta Tilaajan kohteisiin.

Tilaajalla on mahdollista valita tuotevalikoima Palveluntuottajan kilpailuttamasta
tuotevalikoimasta.

Palveluntuottaja laskuttaa tuotteet jalkikateen.

Laskutushinta sisaltda tuotteen hinnan, kuljetuskustannuksen, tilaamisen ja toimittaminen
tilattuun kohteeseen, palvelumuutokset, reklamaatiot sopimustoimittajalle seka
yksikkdkohtaisen laskutuksen Tilaajan kohteisiin.

Toiminta kaynnistyy Tilaajan henkildstén yhteydenotosta Servin palveluesimiehiin.

Liite 5a, tuotteiden hinnat

Palvelusopimukseen kuuluvat muut tehtavat

Palveluun kuuluvat muut tehtavat
kiinteistdssa havaittujen vikojen ilmoittaminen
Palveluntuottaja tiedottaa nestesaippua- ja saniteettipaperitarpeesta Tilaajaa, joka tilaa ja
maksaa tuotteet. Palvelutuottaja puhdistaa ja tayttda annostelijat.

Palveluun kuulumattomia tehtavia ovat mm.
kahvin keittaminen
astioiden tiskaus
liesituulettimen puhdistus
kaapistojen ja hyllykoiden tyhjennys puhdistamisen yhteydessa
kaapistojen, laatikostojen yms. sisdosien puhdistaminen
keittidn ja taukotilojen koneiden ja laitteiden puhdistus (mm. mikroaaltouunit,
kahvikeittimet, jadkaapit)
teknisten tilojen (sahko, ilmanvaihto jne.) puhtaanapito

Servi - Palvelukuvaus
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viherkasvien kastelu ja hoito

atk-laitteiden nappaimiston, hiiren ja nayton puhdistaminen

videotykin puhdistaminen eli 180 cm korkeudella

lehtien yms. tavaroiden jarjestely ja poistaminen

vuoteiden puhtaaksi petaaminen

kierratyspaperin, tietoturvapaperin, pahvijatteen, lasijatteen ja patterien poistaminen

Lisapalvelut

Laskutus

Palveluntuottaja voi hankkia palvelusopimuksen kuulumattomia lisdpalveluita. Lisapalvelua voi
olla mm.:
epidemia-aikainen tehostettu siivous
MRSA:n tai muun vastuskykyisen mikrobikantajan huoneiden lisasiivous
verhojen alas ottaminen, sovittuun pesulaan Iahettaminen ja paikalleen laittaminen
viherkasvien kastelu
eritesiivoukseen tarvittavien aineiden ja valineiden yllapitdminen
apuvalineiden puhdistaminen
pintahygienianaytteiden ottaminen ja analysointi
tekstiilikalusteiden pesu
pyyhepalvelu pdytien pyyhkimiseen ja muihin vastaavin Tilaajan tarpeisiin — puhdas
mikrokuitupyyhe sovitusti

Palvelu voi olla kerran tehtya tai siitd voidaan tehda toistuva palvelumuoto. Lisapalveluiden
tarpeesta tulee sopia erikseen Tilaajan yhteyshenkilon kanssa kahta viikkoa ennen
tapahtumaa ja ne laskutetaan erikseen. Akillisissé tilanteissa lisdpalvelun tuottamisesta
sovitaan tapauskohtaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa Tilaajaa kuukausittain jalkikateen vuosittain tehtavan
palvelutilauksen perusteella huomioiden vuoden aikana tapahtuvat muutokset
puhtauspalveluiden tuottamisessa.
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KOHDEKOHTAISET PALVELUKUVAUKSET

Kunto-Hoppu

TILAT TAAJUUS
Sisaantuloaula 1 x vko
Asiakashuoneet 2 x vko
Kaytavat 5 x vko
Osastokeittio 1 x vko
Hopun sydan 5 x vko
Paivasali 1 x vko
Sauna- ja pesdutilat 1 x vko
Toimisto 1 x vko
Wc 5 x vko
Pukuhuonetilat 1 x vko
Varastot 1 x kk

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa

Servi - Palvelukuvaus
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Kunto-Pakari

TILAT TAAJUUS
Sisaantuloaula 1 x vko
Asiakashuoneet 1 x vko
Kaytavat 1 x vko
Osastokeittio 1 x vko
Paivasali 1 x vko
Sauna- ja pesutilat 1 x vko
Toimisto 1 x vko
Wc 1 x vko
Pukuhuonetilat 1 x vko
Varastot 1 x kk

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa
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Paivatoiminta Kiikka ja Kerola

TILAT TAAJUUS
Sisdantuloaula 1 x vko
Kaytavat 1 x vko
Osastokeittio 1 x vko
Paivasali 1 x vko
Sauna- ja pesutilat 1 x vko
Toimisto 1 x vko
Wc 1 x vko
Pukuhuonetilat 1 x vko
Varastot 1 x kk

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa
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Kotihoidon tilat Kiikan vk ja Kiikostalo

TILAT
Sisdantuloaula
Kaytavat
Toimisto

Wc
Pukuhuonetilat
Varastot

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa

TAAJUUS
1 x vko

1 x vko

1 x vko

1 x vko

1 x vko

1 x kk
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Kotihoidon toimitilat Aarnontien 17, Puuhala ja Punkalaidun

TILAT TAAJUUS
Sisdantuloaula 1 x vko
Kaytavat 1 x vko
Osastokeittio 1 x vko
Paivasali 1 x vko
Sauna- ja pesutilat 1 x vko
Toimisto 1 x vko
Wc 1 x vko
Pukuhuonetilat 1 x vko
Varastot 1 x kk

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa

Servi - Palvelukuvaus
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Lemmenpolku 10

TILAT TAAJUUS
Sisaantulo 1 x vko
Toimisto 1 x vko
Wc 1 x vko
Pukuhuonetilat 1 x vko
Varastot 1 x kk

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa
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Neliapila

TILAT

Asukashuoneet
Asukas wc:t
Sisaantuloaula
Kaytavat
Osastolla olevat wc:t
Keittio

Paivasali
Sauna- ja pesutilat
Huuhteluhuone
Kanslia

Toimisto

Pukuhuoneet ja kaytavat
Pukuhuoneiden WC-tilat

Tuulikaappi
Varastot

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa

TAAJUUS

1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko

1 x vko
1 x vko

1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x kk
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Niittyvilla

TILAT

Asukashuoneet
Asukas wc:t
Sisaantuloaula
Kaytavat
Osastolla olevat wc:t
Keittio

Paivasali
Sauna- ja pesutilat
Huuhteluhuone
Kanslia

Toimisto

Pukuhuoneet ja kaytavat
Pukuhuoneiden WC-tilat

Tuulikaappi
Varastot

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa

TAAJUUS

1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko

1 x vko
1 x vko

1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x kk
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Pehulakoti

TILAT

Asukashuoneet
Asukas wc:t
Sisaantuloaula
Kaytavat
Osastolla olevat wc:t
Osastokeittio
Paivasali
Sauna- ja pesutilat
Huuhteluhuone
Kanslia

Toimisto

Pukuhuoneet ja kaytavat
Pukuhuoneiden WC-tilat
Tuulikaappi

Portaat

Varastot

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa

TAAJUUS

1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko

1 x vko
1 x vko

1 x vko
1 x vko
1-2 x vko
2 x vko
1 x kk
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Saimikoti

TILAT

Asukashuoneet
Asukas wc:t
Sisaantuloaula
Kaytavat

Osastolla olevat wc:t
Osastokeittio
Paivasali

Sauna- ja pesutilat
Kanslia

Toimisto

Pukuhuoneet ja kaytavat
Pukuhuoneiden WC-tilat
Tuulikaappi

Portaat

Varastot

Poikkeavat palvelut

Muuta huomioitavaa

TAAJUUS

1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko
1 x vko

1 x vko
1 x vko
1-2 x vko
2 x vko
1 x kk
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